Exportando Ordem de Servi¢o para consultar na internet

O SHOficina possui um servico opcional de exportacdo de dados basicos das OS para consulta na internet através do
site www.shoficina.com.br/os. Para ver um exemplo de como seu cliente visualizard suas OS na internet, clique no
link acima e digite os dados abaixo quando solicitado:
CHAVE WEB = QQQYQSCSQG
SENHA WEB = CSQSWS

Neste passo a passo ensinamos vocé a configurar o SHOficina, como seu cliente pode consultar, e como integrar o
nosso ambiente de consulta de OS online a seu site.

1 - Requisitos para usar este servico: J

Para exportar Ordens de servigo para internet, é necessario um computador com conexao a internet e concordar
com nosso contrato de prestagdo de servigo (este contrato é exibido pelo software SHOficina na tela de
configuragdo do ambiente de exportagdo).

Este é um servigo opcional ligado ao SHOficina e fornecido juntamente na renovagdo anual de suporte
técnico. O suporte gratuito ndo confere o direito de uso deste servigo.

A utilizagdo ou ndo do servigo ndo interfere em nada no funcionamento do SHOficina.

Para contratar, basta renovar o suporte online conosco clique no link abaixo que é de nossa loja online:
http://www.shoficina.com.br/renovar.php .

2 - Como funciona J

Abaixo uma seqliéncia de como funciona o servico:

Em determinada hora vocé Vocé sincroniza suas OS na web

Cliente Vocé abre uma OS normalmente. Na ’ manualmente ou aguarda o

vai até _N impressdo da “nota de recebimento” saira mexe na OS deixando-a SHOficina sincronizar

sua impresso a CHAVE WEB e a SENHA WEB pronta AOU Cfim orgamento ou J\ automaticamente uma vez ao dia (se

oficina [CHAV{ WEB: OQOYGSCSOF‘ :;J:]:aazlzl;iiiagoljrzzﬁaecso;doos \l/ configurado para isto). Uma vez enviada
o ao site a CHAVE WE e a senha

podera ou ndo ser publicada
na internet...

estardo vélidas para consulta.

I e B

A Chave WEB e a Senha sdo Unicas por OS De posse da chave WEB e da senha,

seu cliente acessa o site e vé a OS
na internet, vendo o laudo e dados
inseridos por vocé em sua oficina.

3 - Configurando o SHOficina J

Abra o sistema como usudrio master e acesse o menu Personalizar > Exportacdo de OS para web conforme a figura:
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Cadastroz
Mddulos

Ordem de Servigo

Surge a tela abaixo:

Opgées para 05...
Opgdes para orcamentos de 05...

Opgdes para vendas e Orga's de venda...

Legetipos...

Cores 2

Envic de emails (SMTP]...

Boletins por email...

Impressoras...

Exportagdo de OS para Web...

£3 Bportagio de O5 pors web

Validade da chave Chave de acesso a

CO85-5E6C-71BD

01/01/2000 - ’—QQDQ_:E_BE_C-'I

Atualzar dados da sua

web 1
‘ emprasa na web

!

Tpcoes de envio

O Apenas 0S's prontas (recomendadc)
® Todas OS abertas (Prontas ou néo)

O Apenas 0S's prontas ou encemadas como OK na garantia ntama
Enviar automaticamente 30 entrar no sistema neste micro {1 vez aa dia)

| Atuaizar seu bgotpe no ste 5

2

alhar to

O Detahar
® Apenas total geral

3 deﬂr‘

Seu email para contato com seus clientes

[ssu@emai.com.bi

Observagies a exibir para todas as 0S na internet

Sua observacio geral para internet inha 1

(Sua observacio geral para internet. inha 2

Sua observacio geral para intemet inha 3

Sua observacio geral para intemet inha &

Sua observacio geral para intemet inha 5

No campo 1, deve-se digitar a data de validade e a chave de acesso a
web informadas no email enviado pela SHARMAQ. Sem estes dados ou
caso a chave esteja vencida, vocé ndo conseguira atualizar seus dados
na internet.

No campo 2, vocé deve optar por quais OS serdao enviadas. Nos
recomendamos enviar apenas 0S’s prontas. Vocé pode marcar um dos
seus computadores para enviar automaticamente, uma vez por dia ao
abrir o sistema.

Campo 3, configure como ficara o total geral da OS na internet; vocé
pode exibir apenas o total geral ou detalhar (mdo de obra + pegas, etc)

Deve-se também digitar um email para contato dos clientes
que consultarem as OS’s e vocé pode personalizar textos de
observagées/condigbes que serdio os mesmos para todas as OS
enviadas para a WEB.

Botdo 4, Tem a finalidade de enviar as configuragées de seu ambiente
na web e, em seguida, enviar as Ordens de servigo. Use-o sempre que
mudar alguma configura¢do do ambiente web ou desejar atualizar
suas OS na internet manualmente.

Botdo 5, permite ajustar seu logotipo na internet. Recomendamos
usar o mesmo que esta nas Ordens de servigo.

4 - Ativando a impressao da CHAVE WEB e SENHA WEB nas notas de Abertura de OS J

Para que seu cliente saiba a CHAVE WEB e a SENHA WEB, vocé deve ativar a impressdo destes dados nas suas
OS de abertura. Estes dados sé sdo impressos nas notas de abertura de OS.

Foram criados modelos com a CHAVE WEB no cabecalho, como é o caso do modelo abaixo:

Titulos & Campos

[

|

Garantia e Condigtes Modelos de notas de 0S5

\s notas de recebimento sdo aguelas impressas quando o cliente deixa o equipamento em sua empresa para orcamen
15 notas de entrega quando o mesmo retira o equipamento reparado, e as de devolucio guando o equipamento é
:ntregue sem reparo.

Hota de recebimento de aparelho (Abertura da Ordem de servico)

~Opcoes p/ DRAFT

Tipo I Folha ] Descricdo ] Pre... J - Porta para impress;
O oGréficc A4 Grafico com logo 2 05 por folha A4 ra1} L

[0 Graficc a4 Oficina de avidies i

[0 Gréfice a4 Para CEEE (Reparo de empresa de energia elét.) ro1] Saltos apds impres:
1 Grafico._ac Besumids_p/assist_ranida [re] |_ | ﬁ.;ltﬂ—
Gafco [ A5 | Resumida o st raada I (chave web o 50 Sl
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Para os outros modelos, vocé pode fazer com que estes dados saiam impressos nas observacées através dos
campos de observacdes ou condicGes; escrevendo a palavra-codigo <WEB_CH> para a chave e <WEB_SN> para a
senha, estes dados devem ser digitados nos textos das observag¢des da nota de OS ou nas condi¢des conforme

exemplificado abaixo:

o e ] — | — =it —TEEEEE_1 s de OS | Opcées de notas de recebimento | Opcdes de nota entrega/devoluci
e Sarantia & Condiclies I AN o IO (R OV
55 automaticamente impressas ao se abrir uma nova 0S5 (Orflem de Servico). B ) T de Garantia
possivel informar ao diente alguns detalhes ou regras contidas nestas notas através dos campos abaixo que ermo an .
e 0 termo de garantia é utili_zado em ak_:_uns modelos de nota de entrega de 0S, no
I 1) PRAZO PARA RETIRAR: 90 DIAS; GARANTIA 90 DIAS; 0 de uma ¢do com servico executado.
Observacao 2 5
I 2) GARANTIA E ENTREGA SOMENTE COM A ORDEM DE SERVICO (0.5.);
Observacio 3
| 3) REAJUSTE DE 10% A CADA 30 DIAS VENCIDOS (TAXA musmvaciw}.
Observacao 4 P i P .
I Consulte esta 0S na internet usando cmvz@, mnm@
Condigdes (Somente para 0S de entrada tipo GoMpletah,
Consulte esta 0S na internet usando CHAVE{ <WEB_CH>}, SENHA{ <WEB_SN> "
5 - Consultando uma OS na internet J

Para consultar uma ordem de servico (OS) na web, deve-se acessar o site http://www.shoficina.com.br/os , surge
uma tela semelhante a tela abaixo em seu navegador da internet:

/& Consulta anline de Ordem de Servico - Windows Internet Explorer ] ]
@O- [€1 hetpitsusshoficina... ~[ ] 4] % [*8 Googie 2 -
i Favoritos | @ Consutaonline de Orde..| | T ~ v I @ v Paginav Segurangav

Digite abaixo os dados contidos em sua Ordem de Servigo
impressa para consulta online.

Chave de acesso:
Senha:

Clique aqui para consultar

Dividas ou problemas? Envie um e-mail para sUporte@sharmag.com.br
©2010 SHARMAQ Sistema. Todos os direitos reservados.

@ Internet | Modo Protegido: Desativado %h v | ®100% -

Vocé ou seu cliente, de posse da “Chave” e “Senha” para WEB deve digitar os dados na tela acima e, em seguida,
clicar em “Clique aqui para Consultar”, abaixo demonstramos isto:

. Favoritos !@Consul‘ta onlinedeOrde.‘.i | &5 - v [ d= v Pagina~v Seguranca

CHAVE WEB... QQQYQSC5QG
SENHA:..... .CSQSWS

CWENG DA DR DE SEA0)

=
010-514

Fas

i
.
%

p

Digite abaixo os daw. ~s contidos em sua Ordem de Servigo
impressa ~ara consulta online.

ENTE SOLICITA REVISEQ e
nave ge acesso:

[ Clique aqui para consultar

Surge entdo a tela da Ordem de Servico na internet, que é baseada no “orcamento de 0S”, conforme pode ser
visto no exemplo abaixo:
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i Favoritos 3@9,93,"3“0330.9‘“0;; ] B~ « [ @ v Piginaw Sequrangaw Femamentasv @

. e SHARMAQ Sistemas
SHAh Rua General Osdrio, 127
. Centro, Vitoria-ES
(27) 3222-0951
paulo@sharmagq.com.br

Orcamento da Ordem de Servigo: 3

Cliente Paulo Cezar

Veiculo/AnoFiesta/1996 Entrada 05/08/2010 13:33
MarcaFord

PlacaMPI-0021

KM1302111

Observacdes importan

MOTOR RATIANDO EM TODAS AS ROTAQE)ES; COM FORTE VIBRA(;KO A PARTIR DE
2500 RPM. CLIENTE SOLICITA REVISAO GERAL DO MOTOR/CAIXA.

Situacao atual desta Ordem de Servigo

Aguardando autorizagdo do orgamento

Tensor da correia dentada estragado, coxim central do motor danificado fazendo com
que o motor tocasse a carroceria (causa do elevado ruido). Foram ajustadas folgas
das vdlvulas, ajustado ponto de ignicio e injegdo.

TOTAL...cceeeennenn 680,00

Observagées Gerais

Observacdes gerais colocadas por vocé 1
Observac@es gerais colocadas por vocé 2
Observacdes gerais colocadas por vocé 3
Observacdes gerais colocadas por vocé 4
Observagdes gerais colocadas por vocé 5

Paulo Cezar Atualizado pela dltima vez em: 05/08/2010 13:51

Todo o contelde destz pagina, incluindo dados de textos & imagens s20 de responszabilidade Unica e exclusiva de

bublicagfo da OS5 onlina via SHOfidina £2010 SHARMAQ Sistamas. Todes oz dirsitos reservados

6 — Aprovando uma OS na internet J

Para ativar a aprovacgao de OS na internet, vocé deve configurar a mesma no seu “Espaco WEB” veja o item 8 deste
manual.

As OS’s que estiverem com valor maior que zero, e nao estiverem com data de “pronto” preenchida e o cliente
possuir um email cadastrado, estdo aptas a serem aprovadas na internet. O cliente deve digitar no topo da OS o
seu email cadastrado no SHOficina (seta 1 da imagem baixo) em seguida clicar em “Aprovar”.

COMPONENITES - Orcamento da 0.5. N% 3 - Windows Internet Explorer
b |E, http://www.shoficina.com.br/os/show_os.php '| = |‘f ‘ A "-l Google
tos 55 - [ e wrn shoficina.c o (@ MUNDIALCOMPO... % | i v [ @ = Pdgina~v Segurancaw Ferran
Para aprovar/autorizar esta Ordem de Servigo, _@
favor digitar seu email ao lado :sharmaq@terra_co% Aprovar
A
5 Codarn d Sarige. A \_j

@ JNDI COMPONENTES

Situacio o
Repardamdn sutarizacic do orcamcnta =|

|

Sera enviado para o email do mesmo uma mensagem de confirmacdo de aprovacdo da OS semelhante a esta:

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO DE ORDEM DE SERVICO ONLINE

ola

Recebemos uma solicitagdo de autorizacdo de Ordem de Servigo em nosso site,
referente a 0.S. com Chave WEB:

Para confirmar a autorizagao da Ordem de Servigo, clique neste fink:
httpi/ /- hofi 'tos/autor os.php?
WebKey= Sxocompb=

Agradecemos por ter acessado nosso site.
Atenciosamente
COMPONENTES

Clicando no link da mensagem a OS sera aprovada e isto serd indicado no titulo da mesma conforme abaixo:

@@ b4 ‘E, http:/wewns.. v| ] |‘t‘ X "‘l Google
i Favoritos |_@ e i_i & - > [ ~ Pagina v

Ordem de Servico Aprovada em 08/11/2010 11:12 através do email
sharmaq@terra.com.br
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7 - Integrando a consulta a WEB em seu site J

Para integrar a tela de digitacdao da CHAVE WEB e da SENHA WEB ao seus site, inclua os seguintes comandos HTML no
mesmo:

<form id="form1" name="form1" method="post" action="http://www.shoficina.com.br/os/show_os.php">
<input type="text" name="WebKey" id="WebKey" size="14" maxlength="10" />
<input type="password" name="PassKey" id="PassKey" size="15" maxlength="6" />
<input type="submit" name="dfg" id="dfg" value="Clique aqui para consultar" />

</form>

Caso vocé ndo tenha experiéncia com desenvolvimento de sites, entre em contato com um web-designer de sua
regido e mostre os cddigos acima que o mesmo terd facilidade de integrar ao seu site.

8 — Acessando espa¢co WEB J

Espago web é uma ferramenta para ver quais OS estdo disponiveis na internet, quais estdo aprovadas e para alterar
configuragdes de uso do seu sistema. Ha duas formas de acessar o ambiente: Pelo site www.shoficina.com.br ou
pelo menu da foto abaixo:

Ordem de Servico | Personalizagie  Suporte Técnico
Nova 0S.. B
Alterar/Editar OS.. 6
Encerrar OS. £
Re-Abrir 05..

Localizar OS... [z}

Banco de defeitos... F2

Relatérios de 0S's >

Alterar equipamento da OS...

Excluir 05 »

05 naIntemet » Sincronizar O5's..

Sincronizar uma O por numero..

Meu espaco na WEB..

No primeiro acesso a este ambiente, deve-se cadastrar uma senha de acesso. O nome de usudrio é o
email cadastrado na tela de configura¢des da exportagdo para a WEB (item 3 do manual)

9- Usando QRCode* nos comprovantes de abertura de Ordem de Servico (0.S.)

*QRcode é um cddigo de barras especial que contém informagdes complexas como por exemplo um link para
um site. Este cédigo pode ser lido por telefones celulares do tipo smartphones ou alguns scanners de cédigo de
barras mais avangados.

A partir da versdo 5.10R, os usuarios com o servico de exportacdo de OS para a web do SHOficina passam a
contar com a opg¢do de imprimir um QRCode com o link completo da OS para ser consultada diretamente no celular de seu
cliente. Esta opg¢do visa agregar valor, modernidade e qualidade no atendimento prestado por sua empresa.
Veja como funciona:
1) Seu cliente precisa ter um telefone celular ou tablet com sistema operacional (Android, iOS, Windows Phone,

etc) com um leitor de QRCode.

2) Ative aimpressdo de QRCode para o seu modelo de OS preferido. Para isto acesse o menu:
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PERSONALIZAR > OPCOES PARA OS > OPCOES PARA ABRIR OS
e marque a opg¢ao indicada na figura abaixo:

4B Personalizagde do SHOficina

==

( ‘Cabecalho de notas de 0S5 T Opgbes de notas de recebimento T Opgbes de nota entrega/devolucio
f Lituloca Campoc Garantia e Condictes T Modelos de notas de 05
Opgdes para "Abrir 0.8." T Opgbes para "Encerrar 05 T Contratos, Cartas e Avisos

Impressio do "nota” de abertura de 0§

Estas opcdes interferirdo na impresséo de
notas de 05 no momento da abertura de novas
ordens de servico

o antes de imprimir

Data de previsdo de entrega em novas 05

" 'Sem previsdo' de entrega
(¥ Preenchimento a caneta na impressdo

" Automdtico || dias apjpremereeid

[] Imprime ficha de servicolao abrir 0S

Impressdo de etiquetas

Modelo Impressora | argox/PPLA =

r etiqueta com numero da 05

r etiqueta com numero de série do equipamento

r etiqueta com N° série, Defeito, Data entrada

) Imprimir etiqueta completa (Altura minima da etiqueta 30mm)
O Imprimir etiqueta 30x22mm (3 repeticées em uma linha)

) Imprimir etiqueta 40x28mm (2 repeticies em uma linha)

[] Obriga usuério a escolher uma situacido de 0S e responsavel
Inserir senha WEB e chaveWEB no titulo das notas de 05
Inserir QRCode com link direto para a consulta da 05 na web

(requer SMTP configurado e cliente com email)

Ajuste automatico de prioridade

O Enviar email para o cliente informando dados basicos da abertura da 0S | Alterar automaticamente & prioridade das

©OS's abertas que o estejam prontas a

mais de: El dias. (Zero desativa)

3) Depois de marcar, clique em gravar para salvar as alteragdes e solicite a impressdo de um comprovante de
abertura de OS. Todos os modelos de comprovantes do tipo grafico tem o QRCode, exceto os do tipo RAT.

4) Ao efetuar a leitura do cédigo em seu celular, o mesmo é direcionado para o site do OSWEB da respectiva OS
podendo consultar mais facilmente o status da mesma na internet.

SHADMA(

SHARMAQ Sistemas

= CONSOLAGAO, VITORIA-ES, CEP 29.045-530

ina.com

CHAVE WEB: QQQYWHCSQD SENHA WEB: CsQsQD

| RUA DESEMBARGADOR JOSE BATALHA, 90, ED. ITALIA, SL 103

=
]
=

ORDEM DE SERVIGO

OSN°*20140001*

[Cliente [FULANO DE TAL

[Contato FULANO [Telefone f27) 3222-0951, 98803-8225 |
Endereco RUA DESEMBARGADOCR JOSE BATALHA, 90/SL 103(29.045-530)

Bairro ICONSOLACAO [Cidade VITORIAES

[ICPRICNPJ 000.000.001-91 RGNE |

WVeiculo/Ano [FUSCA 1300/74 [Marca |
Placa Frmonnos INC DatrimAnia | Y= =TS Y=Ta] 1

Acordo de Utilizagao do servigo

Para utilizar este servico é necessario estar de acordo com os Termos de uso e Privacidade conforme tela de

compre do produto.

www.sharmag.com.br

(27) 3222-0951
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